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4. A la caisse, je montre qu’il y a un contrôle de qualité en manipulant les articles avec ostentation !
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En suite logique de notre règle numéro « trois » : il n’y a pas que les contenus qu’il faut contrôler à la caisse ! 

N’oubliez pas que votre métier, c’est de bien servir vos clients, c’est de remplir votre rôle commercial avant tout ! Intéressez-vous aux achats de vos clients, parlez-en avec eux. Vérifiez à l’écran si la description et le prix correspondent bien à l’article que vous avez en main. Surtout s’il s’agit d’un produit d’une certaine valeur (vin, champagne, non alimentaire, parfumerie, …). 

Intéressez-vous aussi à l’assortiment du magasin et au niveau de prix des produits (c’est vrai qu’avec le scanning, on ne connaît plus vraiment la valeur des articles !)
Pour éviter tout conflit avec un client susceptible, n’oubliez pas votre SBRAM ! En contrôlant ses achats, vous ne faites rien de mal, au contraire !
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